
สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจ 

ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแฝก อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่
เคยให้บริการ 

ระยะเวลาที่
ปรับลด 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
  - ยื่นแบบ/ประเมินภาษี(บ.ภ.ท.5) 
  - เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

 
8 นาที่/ราย 
8 นาที่/ราย 

 

 
5 นาที่/ราย 
5 นาที่/ราย 

 
ส่วนการคลัง 
ส่วนการคลัง 

2 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  - ยื่นแบบ/ประเมินภาษี(ภ.ร.ด.2) 
  - เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 
8 นาที่/ราย 
8 นาที่/ราย 

 

 
5 นาที่/ราย 
5 นาที่/ราย 

 
ส่วนการคลัง 
ส่วนการคลัง 

3 จัดเก็บภาษีป้าย 
  - ยื่นแบบประเมินภาษีป้าย 
  - เสียภาษ ี

 
8 นาที่/ราย 
8 นาที่/ราย 

 

 
5 นาที่/ราย 
5 นาที่/ราย 

 
ส่วนการคลัง 
ส่วนการคลัง 

4 การขออนุญาตประกอบกิจกรรมที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
  - การขออนุญาตประกอบกิจการ 
  - การขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต 

 
 

30 วัน/ราย 
30 วัน/ราย 

 
 

20 วัน/ราย 
20 วัน/ราย 

 
 

กองสาธารณสุข 
กองสาธารณสุข 

 
5 การช่วยเหลือบรรเทาสาธารภัย 

 - ภัยแล้ง 
 - ภัยน้ าท่วม 
 - วาตภัย(ไฟป่า) 
 - วายุภัย 

 
1 วัน 
1 วัน 
1 ซม. 
2 วัน 

 
1 วัน 

ในทันที 
ในทันที 
1 วัน 

 
ส านักปลัด 
ส านักปลัด 
ส านักปลัด 
ส านักปลัด 

6 ขออนุญาตก่อสร้างอาคารกรณีท่ัวไป 
 - ขั้นตอนการตรวจเอกสาร/พ้ืนทีก่่อสร้าง 
 - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต กรณี
ขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรม
โยธาธิการฯ 

 
45 วัน/ราย 
20 วัน/ราย 
20 วัน/ราย 
10 วัน/ราย 

 
30 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
5 วัน/ราย 

 
กองช่าง 
กองช่าง 

 
 

7 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 1 วัน 3 ซม./ราย ส านักปลัด 
8 รับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งตอบรับการ

ด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

แจ้งตอบรับการ
ด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

ส านักปลัด 

 


